
Efficienza energetica
Un altro asse portante della strategia è anche quello del per-
seguimento di una maggior efficienza energetica di ogni 
dotazione impiantistica, dalla riduzione degli impatti am-
bientali ed economici, dal raggiungimento di ottimizzazioni 
nei servizi, nei trasporti e negli standard in grado di fornire 
economie di scala, di gamma e di processo collegate alle esi-
genze del territorio. 

Efficacia, efficienza e sostenibilità ambientale
La strategia di Veritas è quindi quella di rendere servizi ef-
ficienti ed economici al massimo possibile, e di realizzare, 
quando necessario, quegli impianti industriali e quei servizi, 
essi stessi costituenti un modello di sostenibilità ambientale; 
ciò richiede, pertanto, la continua definizione e verifica di un 
nitido percorso culturale, organizzativo, progettuale e tecno-
logico che a fianco degli importanti risultati sin qui raggiun-
ti per quanto concerne il recupero di materia esistente nei 
rifiuti, mantenga chiaro il progetto complessivo; peraltro il 
sistema industriale e dei servizi ambientali è continuamente 
sottoposto a modifiche da parte di un ordinamento giuridico 
molto mutevole. Restano comunque in primo piano i temi 
del risparmio energetico, dell’efficienza energetica e dello 
sfruttamento delle energie rinnovabili ma soprattutto del 
downsizing, della riduzione dei servizi al minimo essenzia-
le e della conseguente riduzione di ogni costo di processo. 
Un obiettivo strategico aziendale di questo genere richiede 
investimenti, re-design dei processi, continui adattamenti ed 
è chiaramente finalizzato oltre che a ridurre gli impatti am-
bientali, anche all’effettivo contenimento degli importanti co-
sti dell’energia necessaria per le attività di trattamento della 
frazione indifferenziata dei rifiuti urbani oltre alla garanzia 
di smaltimento dei rifiuti secondo le migliori soluzioni tecno-
logiche, anche mediante l’autosufficienza impiantistica, e se-
condo scale di costo compatibili. Lo scopo ultimo è quello di 
costare sempre meno alle comunità servite senza rinunciare 
alla protezione dell’ambiente e alla sua salvaguardia nonché 
a un generale gradimento dei servizi forniti universalmente.
La strategia di Veritas è principalmente focalizzata sul ser-
vizio idrico integrato e sul ciclo integrato dei rifiuti, privile-
giando il trattamento e il recupero di materiali di scarto. Le 
altre attività svolte storicamente da Veritas, alcuni business 
specifici in materia di rifiuti speciali non pericolosi nonché 
alcuni servizi cimiteriali e collettivi seguono una linea di cre-
scita costante e senza specifici cambiamenti, ovvero di lenta 
crescita secondo le strategie aziendali.
Lo sviluppo di queste direttrici, reso possibile da accresci-
menti della redditività aziendale e dalla contestuale riduzio-
ne dei costi dei servizi è, secondo Veritas, uno degli elementi 
di competitività dell’azienda, ma soprattutto del territorio 
che viene da questa servito. In questo quadro va quindi sot-
tolineata l’introduzione trasversale di una nuova politica 
aziendale denominata downsizing, “riduzione all’essenziale” 
che ha lo scopo di verificare e modificare – ove necessario – 
ogni processo aziendale, puntando alla sua essenzialità o alla 
sua semplificazione, quando non alla sua eliminazione.

La  s tra te g ia  e sp lic ita ta  d a  Ve rita s  sp a  h a  c om e  o b ie tt ivo  p rin c ip a le  la  re a lizzaz io n e  d i se rv iz i p u b b li-
c i am b ie n ta li d i e c c e lle n za  a l m in im o  c o sto  p o ss ib ile .
I se rv iz i p u b b lic i e sse n z ia li p ro d o tt i d a  Ve rita s  so n o  in o ltre  fo c a lizza ti a i b iso g n i d i u n  te rrito rio  
c om p le sso  e  d a lle  m o lte p lic i e s ig e n ze , c h e  p re se n ta  sp e c ific ità  e  sp e c ia lità  u n ic h e  a l m o n d o . La  
s tra te g ia  im p re n d ito ria le  e  am b ie n ta le  d e lla  so c ie tà , c h e  trae  o rig in e  d a lla  su a  n a tu ra  p u b b lic a , 
c o n fe rm a  o b ie tt iv i a z ie n d a li e  in d u stria li c h e  sp e sso  c o in c id o n o  c o n  q u e lli c o lle g a ti a lla  p ro te z io n e  
d e ll’am b ie n te  e  a l c o rre tto  im p ie g o  d e lle  r iso rse .
G li o b ie tt iv i p rin c ip a li d i Ve rita s  in c lu d o n o : 
 lo  sm a lt im e n to  effi c ie n te  d e i r ifiu ti in  c o n fo rm ità  a lle  in d ic az io n i n o rm ative  e  c o n  le  m ig lio ri 
so lu z io n i te c n o lo g ic h e  d isp o n ib ili, p riv ile g ian d o  e ve n tu a li n e c e ssa rie  in te g raz io n i in d u stria li o  
im p ian tis t ic h e  e  l’au to suffi c ie n za  d e l b ac in o /te rrito rio  se rv ito ;

 la  c re sc e n te  e  a sso lu ta  p ro te z io n e  d e lle  fo n ti d i ap p ro v v ig io n am en to  id ric o  m ed ian te  p re ve n -
z io n e  d a ll’in q u in am en to  e  m ed ian te  tra ttam en to /fi ltra z io n e  d e lla  m atric e  id ric a  n o n c h é  d i p o -
lit ic h e  d i r isp a rm io  d e ll’a c q u a  p o tab ile ; 

 lo  sv ilu p p o , il p o ten ziam en to  e  il rin no vam en to  d e lle  re ti in frastru ttu ra li d i d istrib u zio ne  d e ll’acq ua;
 il c om p le tam en to  e  l’effi c ie n tam en to  d e lle  re t i fo g n a rie  d e l b ac in o  e  il p o te n z iam en to  e  l’ad e -
g u am en to  d e lle  te c n o lo g ie  d i d e p u raz io n e  d e lle  a c q u e  re flu e  fin a lizza ti s ia  a l r isp e tto  d e lle  
n o rm ative  p e r la  p ro te z io n e  d e lla  Lag u n a  d i Ve n e z ia  s ia  a lle  n o rm e  lo c a li e  n az io n a li s ia  p e r il 
m ig lio ram en to  d e lle  p re sta z io n i in d u stria li c om p le ss ive ;

 il m an te n im en to  d e lla  r isp o sta  o rg an izza tiv a  a z ie n d a le  a ll’a sse tto  id rau lic o  d e l te rrito rio , in  c o -
o rd in am en to  c o n  g li e n ti te rrito ria li;

 la  fo rm az io n e  c o n tin u a  d e l p e rso n a le  ad d e tto  a i se rv iz i p u b b lic i g a ran tit i e  il p o te n z iam en to  
d e lle  c o n o sc e n ze  fin a lizza te  a lla  g e stio n e  te c n ic a  e d  e c o n om ic a  d e ll’a z ie n d a ;

 l’in n o vaz io n e  e  il p o te n z iam en to  d e lle  flo tte  d i m e zz i/o rg an izzaz io n e  in te rn a  a z ie n d a le  n e c e s-
sa ri a lla  ra c c o lta  e  tra sp o r to  d e i r ifiu ti fin a lizza ti s ia  a lla  r id u z io n e  d e g li im p atti am b ie n ta li (m o -
to ri e  c om b u stib ili) s ia  d e g li im p atti o rg an izza tiv i (a ttre zza tu re , e rg o n om ia  d e l lavo ro  e  r id u z io -
n e  d e g li im p atti g e n e ra li);

 il r in n o vo  se d i lo g is t ic h e  se c o n d o  lo g ic h e  ra z io n a li e  te rrito ria li n o n c h é  d i e sp an s io n e  d e i se r-
v iz i te rrito ria li (e c o n om ie  d i g am m a).

Le  s tra te g ie  m e sse  in  a tto  p e r rag g iu n g e re  q u e sti o b ie tt iv i a  lu n g o  te rm in e  so n o  p rin c ip a lm en te  d i: 
 ra z io n a lizzaz io n e  c o n tin u a  d e i se rv iz i fo rn it i e  sv ilu p p o  d i m o d e lli o rg an izza tiv i p e r m an te n e re  
o  aum en ta re  l’effi c ie n za , fo rn e n d o  p ro te z io n e  e  c o n o sc e n ze  a  sa lvag u a rd ia  d e ll’am b ie n te  e  d e i 
d ip e n d e n ti d e l G ru p p o ; 

 sv ilu p p o  d e l tra ttam en to /p u liz ia  e  av v io  a l r ic ic lag g io  d e i m ate ria li p ro ve n ie n ti d a  ra c c o lta  d if-
fe re n z ia ta  d e i r ifiu ti c o n  in te g raz io n e  n e lle  fi lie re ; 

 o tt im izzaz io n e  e  rid u z io n e  d e l c o n sum o  e n e rg e tic o , n o n c h é  ric e rc a  e  p ro d u z io n e  d i e n e rg ia  d a  
fo n ti r in n o vab ili; 

 m ig lio ram en to  d e ll’am b ie n te  d i lavo ro , r id u z io n e  d e i r isc h i p e r g li o p e ra to ri, fo rm az io n e  e  sv i-
lu p p o  d i c om p e te n ze  e  ab ilità  n e i lu o g h i d i lavo ro ; 

 c re sc ita  d e lle  c om p e te n ze  d e l p e rso n a le  a ttrave rso  fo rm az io n e , e vo lu z io n e , in fo rm az io n e , 
is tru z io n e  e  ad d e stram en to ;

 c re sc ita  d e l g rad o  d i so d d isfaz io n e  d eg li u ten ti e  lo ro  re sp o n sab ilizzazio n e  in  te rm in i d i u tilizzo  
d e lle  riso rse  e  d e i se rv iz i am b ien ta li m ed ian te  az io n i d i in fo rm azio n e  e  p arte c ip azio n e  c o n tin u a .

Pe r re a lizza re  i p ro p ri o b ie tt iv i d i bu sin ess  in d u stria le  o  d i se rv iz io , g ra z ie  a lle  ra z io n a lizzaz io n i c o n -
se g u ite  d a lle  e c o n om ie  d i sc a la  o  d i g am m a, il G ru p p o  Ve rita s  h a : 
 a ttu a to  u n a  p o lit ic a  d i s tan d a rd izzaz io n e  d e i m o d e lli e  d e i c o st i, vo lta  a  m ig lio ra re  la  g e stio n e  
d e lle  p ro b lem atic h e  id ric h e  e  am b ie n ta li n e i d is tre tt i (am b it i) in  c u i o p e ra ;

 sv ilu p p a to  in ve stim en ti s tra te g ic i a ttrave rso  pa rtn ersh ip , jo in t ven tu re  e  a ltre  fo rm e  d i c o o p e ra-
z io n e  e  d i sv ilu p p o , se  n e c e ssa rio  an c h e  a l d i fu o ri d e lla  zo n a  g e o g rafic a  in  c u i o p e ra  p u rc h é  
s in e rg ic i a l co re  b u sin ess  d e l G ru p p o  Ve rita s.
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